FORMATION POUR LES DIRECTRICES DE STRUCTURES D’ACCUEIL PETITE ENFANCE

Contexte

La Directrice d’une structure Petite Enfance dans sa quête d’efficacité à travers la qualité, la participation et la transversalité a autant besoin de technique, que de gestion, que d’animation.

Il est donc nécessaire que la Directrice soit responsabilisée et appréciée dans les trois domaines de compétences de sa fonction.

La technique : la spécialisation et l’expertise ont besoin d’être pointues et structurées, notamment aujourd’hui dans le cadre de la législation.

La gestion : elle est centrée sur le coût horaire, taux de remplissage, la rentabilité, l’optimisation du fonctionnement.
L’animation et la communication : elles impliquent trois actions 

· la mobilisation au plan collectif

· la motivation de chacun des membres

· la communication avec les familles

Objectifs
A l’issue de la formation, la directrice sera capable :

· d’appliquer les règles de base d’une bonne communication inter-personnelle au sein de sa structure

· de se positionner clairement dans sa fonction de directrice et d’adapter son management au contexte

· d’utiliser des outils et méthodes pour encadrer et animer son équipe au quotidien

· de traiter des désaccords et de formuler des demandes de façon positive

Programme de formation

Rappel réglementation

· L’environnement réglementaire dans le secteur de la Petite Enfance

· Maîtriser le cadre législatif

- Décret du 20 février 2007

- Arrêté du 26 décembre 2000

- Réglementation des services vétérinaires

· La réglementation CNAF et le contrat Enfance Jeunesse

Optimiser la gestion de la structure Petite Enfance

· Gestion du personnel dans le respect de la législation

· Etablissement de fiches de poste

· Etablissement du planning du personnel

· Optimisation du taux de remplissage

· Répondre aux objectifs définis par la CNAF dans le cadre du Contrat Enfance Jeunesse, 

· Répondre aux attentes des familles

L’organisation du travail

· Rôle et mission de la Directrice
· Définir l’organisation du travail
· La prise de décision, qui décide ? dans quelles circonstances ?
· Quelle délégation, à quel niveau ?
· La délégation de projet
· Positionnement vis-à-vis du personnel

· Positionnement vis-à-vis des intervenants extérieurs

La transmission de l’information

· L’information est un enjeu : stratégie, relation de pouvoir...

· Les processus d’identification et de sélection de l’information

· Les modes de transmission de l’information

· Comment circule l’information dans votre équipe

· Identification des principales causes de dysfonctionnement et recherche de solutions adaptées

La communication interpersonnelle

· Analyse commune des expériences, des réussites et des difficultés rencontrées par les participants

· Repérage des éléments susceptibles de favoriser la communication dans le contexte des participants

· Inscrire la responsabilité individuelle dans la dynamique relationnelle (cadre de référence)

· Interpréter les attitudes de ses interlocuteurs et leur adapter son style propre de communication,

· L’établissement du “rapport” : élément préalable à toute communication.

Les attitudes pour une communication efficace

· L’écoute active : qu’est-ce qu’écouter ? distinguer écouter et entendre, développer sa capacité d’écoute par la reformulation et le questionnement,

· S’adapter au niveau du message : comment être clair, le langage de la précision,

· Les attitudes efficaces : la flexibilité, l’empathie, la congruence,

· Faits, opinions, jugements de valeur : savoir les distinguer, les utiliser à bon  escient.

Les clés de la communication efficace au sein d’une équipe

· Qu’est-ce qu’un esprit d’équipe et comment le développer,

· Le partage de l’information,

· Les attitudes stimulantes dans une équipe,

· Echanger et communiquer pour développer la cohésion.

Le management approprié 
· S’adapter à chaque collaborateur
· Adapter son style de management au niveau d’autonomie des collaborateurs
Le management et l’animation d’équipe 

· Réagir à l’échec d’un collaborateur
· Gérer un collaborateur qui a des problèmes personnels
· Annoncer une mesure impopulaire à une équipe
· Réprimander un collaborateur
· Savoir féliciter
· Savoir dire NON
· Comment assumer les situations difficiles
La motivation :

· Les sources de la motivation
· Ce qu’attendent les collaborateurs :
· dans l’organisation des activités
· dans la gestion des Ressources Humaines
· dans la communication
· dans l’innovation
· chez le Responsable lui-même
Construire, animer et faire aboutir le projet d’équipe

· Construire le projet

· Fonder l’équipe projet

· Travailler ensemble

· Contrôler l’avancement

· Conclure le projet
· La théorie des besoins

La délégation 

· Le processus de la délégation
· préparer
· l’entretien
· le suivi
· l’évaluation
Principes et méthodes pédagogiques

La formation s’appuie sur une pédagogie active basée sur le principe que l’on retient mieux ce que l’on apprend en joignant le geste à la parole et surtout en construisant soi-même son propre savoir. Ainsi, les activités proposées aux participants sont perçues par eux comme un moyen de résoudre un problème qu’ils se posent, les solutions qu’ils construiront leurs permettront d’améliorer leur compréhension et d’augmenter leurs possibilités d’action dans leur environnement.

La pédagogie active favorise également les échanges et la communication, source d'enrichissement et de dynamique de groupe, ainsi que les confrontations d'expériences qui sont analysées en vue de rechercher des solutions et des applications concrètes.

Très pratique, cette formation alterne des exposés, des mises en situation qui permettent à chaque participant de prendre conscience de ses comportements en situation réelle.

Le Plan d’Action Personnel

Le Plan d’Action Personnel correspond à un engagement de chaque participant à la réalisation d'objectifs dans une démarche de progrès.

Chaque participant s'engage à l'issue de chaque journée, sur un objectif de progrès, formalisé par un Plan d'Action Personnel.

Le "P.A.P" est élaboré individuellement à partir d'une réalité professionnelle ou/et personnelle, avec l'aide du consultant qui en vérifie la réalité, la faisabilité, et les moyens à mettre en œuvre.

1. Conditions d’intervention

Public :
:
Directrices de crèche

Durée
:
3 jours

